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O grupo seguiu o roteiro de apresentação de um modo geral, acompanhando os tópicos 

necessários para a construção do seminário. Senti falta de qualquer menção à adequação 

de produtos ou observação dos mercados específicos em que a Natura passa a atuar 

(exemplo, o que muda partindo para o mercosul?)

Os slides estão adequados à apresentação e fluem de forma agradável para quem os 

observa, o que conta pontos positivos. Os dados de curiosidade internacionais também 

são bem vindos.

* Extra refere-se à participação na aula do roteiro de seminário, sábado.

NATURA

Na referência à cadeia de valor no global sourcing há menção à alta importância que a 

Natura dá à distribuição e vendas de seus produtos, mas a explicação referente logo 

depois, no ponto de terceirização ou não, não explica a anterior. Em outras palavras, se é 

tão importante como ativo, porque terceiriza? Também não respondeu (no mesmo 

tópico) à localização geográfica, o que no caso específico da distribuição e vendas, era 

importante. 

Todos os outros aspectos técnicos foram respeitados. 

** Calculado com base na nota da oficial 2


